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المقدمة1-1

أهم القطاعات الحیویة التي تؤثر في عملیة ىحدالعاملة في الأردن إالتجاریةتعتبر البنوك

من الناتج المحلي ) 4.26%(في قطاع البنوك یساهمیث حتنشیط واستمراریة الاقتصاد الأردني، 

المحليفي الناتج تساهم اً فرعیاً قطاع81الإجمالي الأردني بترتیب هو السابع من أصل 

بتقدیم التجاریة عادةتقوم البنوك و ). 2011العامة، التقریر السنوي دائرة الإحصاءات (الأردني 

قبول الودائع و القروض والتسهیلات الائتمانیةخدمات مصرفیه متنوعة لعملائها مثل منح

تزاید المنافسة العالیة تكون البنوكوبسبب ).2008شقیر،(في انشاء المشاریعوالمساهمة

الخدمات ترتبط بتكالیف من تنافسیه، وكونعالیة وبأسعار ة بحاجة لتقدیم خدماتها بجودالتجاریة

ساعد في تحدید التكالیف تحیث تقدیمها لذا من الضروري البحث عن محاسبة تكالیف 

.)Max،2007(وتخفیضها حتى تتمكن من تسعیر خدماتها بشكل دقیق وتنافسي

تعتمد على الأسالیب التقلیدیة في تحدید في السابقالتجاریة العاملة في الأردنكانت البنوك

التكالیف نظام محاسبةعلى بالاعتمادثم بدأت بعد ذلك .المباشرةوتخصیص التكالیف غیر 

الذي یساهم في تخصیص أدق ) Activity Based Costing)ABCالأنشطة أساسعلى

محاسبةعتبر تبینما .المقدمةویساعد في تخفیض تكلفة الخدمة الخدمات المقدمةلتكالیف 

(TDABC)التكالیف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت Time Driven Activity

Based Costing یعود الفضل في معدلاً لمحاسبة التكالیف على أساس الأنشطة حیث أسلوبا

أول من قدم دراسة یعدان اللذان) Anderson ،)2004وKaplanللباحثینالأسلوبنشوء هذا 

.)Hon &Chu،2012(هذا الموضوعفي 
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على أسس ) TDABC(بالوقت الأنشطة الموجهةأساسعلىالتكالیف محاسبة قوم ت

ولكن مع تخفیض تكالیف التطبیق والسرعة في ) ABC(التكالیف على أساس الأنشطة محاسبة 

نه یقوم أي أعتمد على محركات التكلفة الزمنیة تالبناء والتنفیذ وسهوله في عملیة التحدیث حیث 

ضعفها                       نقاط وتجاوز) ABC(التكالیف على أساس الأنشطة لمحاسبةنقاط القوة باحتواء

)Kaplan &Anderson،2004(.

التكالیف على وتهدف الدراسة الحالیة إلى التعرف على العوامل المؤثرة في تطبیق محاسبة 

. في البنوك التجاریة العاملة في الأردنأساس الأنشطة الموجهة بالوقت

:مشكلة الدراسة وعناصرها1-2

البنوك التجاریة التي تواجهالمتزایدة المنافسةالتقدم التكنولوجي و و المعاصرةالتحدیاتتتطلب 

تعقد إلى ما یؤدي السوق،فيهامةاستراتیجیةمزایالتحقیقللعملاءخدمات متمیزةتقدیم

وتشابك الخدمات المقدمة بمیزة تنافسیة ودقة في تخصیص التكالیف على أنشطة البنوك 

أكثر دقة في عملیة تخصیص تكالیف محاسبةفان الحاجة تدعو إلى إیجادلذا. التجاریة

اوصیانتهاوبتكلفة منخفضة من حیث تطبیقهلخدمات المقدمةلتكالیف التشغیلیة غیر المباشرة لا

والحفاظ على استمراریتها البنوك التجاریةتخفیض تكالیف خدماتأجلوذلك من اوتطویره

دورها التنموي والاجتماعي عالیة وما ینعكس ذلك إیجابا على ةوتطویر مستوى خدماتها بجود

.والاقتصادي

بجولة استطلاعیة في البنوك التجاریة العاملة في الأردن لبیان مدى تطبیق قام الباحث

، 2014كانون ثانيمحاسبة التكالیف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت وكان ذلك في شهر 
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اهیة وتم توجیه أسئلة بطریقة غیر مباشرة للعاملین في قسم المحاسبة في البنوك التجاریة حول م

حیث تبیّن أن معظم البنوك تطبق محاسبة.  نظام محاسبة التكالیف المطبق في البنوك التجاریة

بالاستعانة بتقنیات ) ABC(التكالیف أساس الأنشطةالتقلیدیة والقلة تطبق محاسبةالتكالیف 

احث ومن هنا جاءت فكرة الب. أسلوب بیرت الذي لا یرتبط بنظام محاسبة التكالیف: أخرى، مثل

بتطبیق فكرة محاسبة التكالیف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت لتلافي الثغرات في نظام 

).ABC(محاسبة التكالیف على أساس الأنشطة 

العوامل المؤثرة في تطبیق محاسبة التكالیف على تحدیدلذلك فان الغرض من الدراسة هو 

. عاملة في الأردنأساس الأنشطة الموجهة بالوقت في البنوك التجاریة ال

:ولتحقیق هذا الغرض تعمل الدراسة على الإجابة عن الأسئلة التالیة

الأنشطةأساسعلىالتكالیفما العوامل المؤثرة في تطبیق محاسبة: السؤال الرئیس الأول

؟في البنوك التجاریة العاملة في الأردن)TDABC(بالوقت الموجهة

:ةالتالیةالفرعیسئلةالأمن هذا السؤالویتفرع

هل تؤثر التكلفة الإضافیة في تطبیق محاسبة التكالیف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت -1

)TDABC (؟في البنوك التجاریة العاملة في الأردن

هل تؤثر مقاومة التغییر في تطبیق محاسبة التكالیف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت -2

)TDABC (؟العاملة في الأردنفي البنوك التجاریة

دعم الإدارة في تطبیق محاسبة التكالیف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت هل یؤثر-3

)TDABC (؟في البنوك التجاریة العاملة في الأردن
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حول العوامل المؤثرة في تطبیق هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة : الثانيالسؤال الرئیس 

البنوك التجاریة العاملة في ) TDABC(بالوقت الموجهةالأنشطةأساسعلىمحاسبة التكالیف

؟)المؤهل العلميالخبرة، (تعزى إلى العوامل المعدلة في الأردن

: ةالتالیةالفرعیسئلةالأمن هذا السؤالویتفرع

علىمحاسبة التكالیفحول العوامل المؤثرة في تطبیق توجد فروق ذات دلالة إحصائیة هل-1

تعزى إلى البنوك التجاریة العاملة في الأردنفي ) TDABC(بالوقت الموجهةشطةالأنأساس

؟عامل الخبرة

علىمحاسبة التكالیفحول العوامل المؤثرة في تطبیق توجد فروق ذات دلالة إحصائیة هل-2

تعزى إلى البنوك التجاریة العاملة في الأردنفي ) TDABC(بالوقت الموجهةالأنشطةأساس

المؤهل العلمي؟عامل 

:فرضیات الدراسة1-3

:التالیةالفرضیاتصیاغةتمالدراسة،اسئلةعلىللإجابة

أساسعلىالتكالیفق محاسبةتطبیلا توجد عوامل تؤثر في :H01الفرضیة الرئیسة الأولى 

.في البنوك التجاریة العاملة في الأردن)TDABC(بالوقت الموجهةالأنشطة

:التالیةالفرعیةاتالفرضیالفرضیةهذهمنویتفرع

دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة وذلا یوجد أثر : H01-1الفرضیة الفرعیة الأولى 

)α=0.05( للتكلفة الإضافیة في تطبیق محاسبة التكالیف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت

)TDABC (في البنوك التجاریة العاملة في الأردن.
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دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة وذلا یوجد أثر : H01-2الفرعیة الثانیة الفرضیة

)α=0.05(بالوقت الموجهةالأنشطةأساسعلىالتكالیفلمقاومة التغییر في تطبیق محاسبة

)TDABC(في البنوك التجاریة العاملة في الأردن.

دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة وذلا یوجد أثر :H01-3الثالثةالفرضیة الفرعیة 

)α=0.05(بالوقت الموجهةالأنشطةأساسعلىالتكالیفبین دعم الإدارة في تطبیق محاسبة

)TDABC(في البنوك التجاریة العاملة في الأردن.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة :H02الثانیةالفرضیة الرئیسة 

)α=0.05 (الموجهةالأنشطةأساسعلىمحاسبة التكالیفالعوامل المؤثرة في تطبیقحول

الخبرة، (تعزى إلى العوامل المعدلة البنوك التجاریة العاملة في الأردنفي ) TDABC(بالوقت

).المؤهل العلمي

:التالیةالفرعیةاتالفرضیالفرضیةهذهمنویتفرع

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة لا : H01-1الفرضیة الفرعیة الأولى 

)α=0.05 (الموجهةالأنشطةأساسعلىمحاسبة التكالیفالعوامل المؤثرة في تطبیقحول

.الخبرةملاتعزى إلى عالبنوك التجاریة العاملة في الأردنفي ) TDABC(بالوقت

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة :H01-2الفرضیة الفرعیة الثانیة 

)α=0.05 (الموجهةالأنشطةأساسعلىمحاسبة التكالیفالعوامل المؤثرة في تطبیقحول

المؤهل العلميملاتعزى إلى عالبنوك التجاریة العاملة في الأردنفي ) TDABC(بالوقت
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: أنموذج الدراسة4- 1

للدراسة یبیّن العوامل المؤثرة في تطبیق محاسبة التكالیف على أساس تم إعداد أنموذج

الأنشطة الموجهة بالوقت یوضح المتغیرات المستقلة وأثرها على محاسبة التكالیف على أساس 

الأنشطة الموجهة بالوقت كمتغیر تابع، والمتغیرات المعدلة المتمثلة بالخبرة والمؤهل العلمي كما 

).1- 1(في الشكل رقم 

*أنموذج الدراسة) 1-1(الشكل 

)Szychta،2010(ودراسة )Max،2007(من إعداد الباحث استناداً إلى دراسة: المصدر*

التكلفة الإضافیة-1

مقاومة التغییر -2

دعم الإدارة -3

تطبیق محاسبة التكالیف على 
أساس الأنشطة الموجهة 

) TDABC(بالوقت

متغیرات معدلة

)المؤهل العلميالخبرة،(

متغیر مستقل

العوامل المؤثرة

متغیر تابع

محاسبة التكالیف على أساس 
الأنشطة الموجهة بالوقت
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:التعریفات الإجرائیة1-5

الذي یقوم على تجمیع النظامهو ذلك ):ABC(الأنشطة أساسعلىمحاسبة التكالیف- 1

Cost(المباشرة لكل نشاط من أنشطة البنوك التجاریة في مجمعات للتكلفة غیرالتكالیف

Pools ( تحدد كمیة ونوعیة ثم توزیع هذه التكالیف على الخدمة المقدمة بموجب معدلات تحمیل

.بموجب محركات مبنیة على العلاقة السببیة

محدّث امهي نظ: )TDABC(بالوقت الموجهةالأنشطةأساسعلىمحاسبة التكالیف- 2

یقوم على تقدیر تكلفة الطاقة الإنتاجیة و ). ABC(الأنشطةأساسعلىلمحاسبة التكالیف

البنوك التجاریة نشطة أوتحدید الموارد، ثم یقدر الطاقة العملیة للموارد المتاحة من خلال مراجعة 

یسهلفهو. مستخدماً محركات الوقتلفترة زمنیه سابقه، ثم تقدیر الزمن اللازم لإنجاز النشاط

فيهو متبع ممابكثیرأبسطبشكلدالة الوقتاستخدامخلالمنالمعقدةالعملیاتمعالجة

). ABC(الأنشطةأساسعلىالتكالیف محاسبة 

نجاز النشاط أو الحدث باستخدام إهي دالة ریاضیة تستخدم للتعبیر عن وقت :دالة الوقت- 3

. الوقتمحركات

T = β0 +β1* X1+ β2* X 2 + β3* X 3 +...+ βi * Xi

T: النشاطالمطلوب لإنجاز الكلي الوقت.

β0: المعیاري الثابت لإنجاز النشاط الأساسيالوقت.

βi : الوقت المقدر لإنجاز النشاط الإضافي)i.( حیث)i=1,…,n(



9

Xi: كمیة النشاط الإضافي)i.( حیث)i=1,…,n(

. عینة الدراسةعلى البنوك التجاریة العاملة في الأردنأعلاه تطبیق المعادلة من خلال

.هي متغیرات تحدد الوقت المطلوب للقیام بنشاط ما:محركات الوقت- 4

یقصد بها :التكلفة الإضافیة لتطبیق محاسبة التكالیف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت- 5

تكلفة تطبیق البنوك التجاریة العاملة في الأردن لمحاسبة التكالیف على أساس الأنشطة الموجه 

.مقارنة مع تكلفة تطبیق الأنظمة التقلیدیة) TDABC(بالوقت 

المقاومة والاعتراض على التغییر من قبل بعض العاملین في یقصد بها: مقاومة التغییر- 6

ة في الأردن التي لا ترغب بالتغییر وتطبیق محاسبة التكالیف على أساس البنوك التجاریة العامل

.والتمسك بمحاسبة التكالیف التقلیدیة) TDABC(الأنشطة الموجه بالوقت 

یقصد بها دعم الإدارة بكافة مستویاتها من أجل تیسیر عملیة التطبیق وإزالة : دعم الإدارة- 7

.یة التطبیقالعقبات التي قد تواجه القائمین على عمل

:الدراسةیة أهم1-6

ناقش وتحلل العوامل المؤثرة في تطبیق محاسبة التكالیف على تكمن أهمیة الدراسة في أنها ت

في البنوك التجاریة العاملة في الأردن، وتتنوع إلى ) TDABC(أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 

.الأهمیة النظریة والأهمیة العلمیة
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:النظریةالأهمیة -أولاً 

مراجعة الادب النظري من واقع المراجع والكتب والدوریات رغم توقع الباحث تتمثل في 

غناء المكتبات بموضوع لم یتم التطرق له مسبقاً حسب علم الباحث إهذه الدراسة في مساهمة

وقلة ) TDABC(محاسبة التكالیف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقتوذلك لحداثة تطبیق 

محاسبة التكالیف على أساس الأنشطة موضوع تناولتاسات العربیة بشكل خاص التي الدر 

وبذلك تصبح انطلاقه جیدة ومرجع.البنوك التجاریةوتطبیقه في) TDABC(الموجهة بالوقت

للدارسات اللاحقة ذات العلاقة بكل من محاسبة التكالیف على أساس الأنشطة الموجهة مفید

.العاملة في الأردنالبنوك التجاریةالتي تؤثر في إمكانیة التطبیق فيبالوقت، والعوامل 

:یةملالأهمیة الع-ثانیاً 

یة لهذه الدراسة من أهمیة قطاع البنوك ودوره بشكل عام في بناء الاقتصاد ملتنبع الأهمیة الع

أساس العوامل المؤثرة في تطبیق محاسبة التكالیف على الأردني، وأن هذه الدراسة تبحث في 

بأنشطتها بماالأنشطة الموجهة بالوقت التي تتلاءم مع قیام البنوك التجاریة العاملة في الأردن

تحدید تلك العوامل من زیادة القدرة على المنافسة وتخفیض التكالیف ویساعد في حال یساهم

مساعدة والتسعیر المناسب وفق أفضل جودة للخدمات البنكیة في الأردن وذلك من خلال

صحاب القرار في المستویات الإداریة العلیا في إیجاد أدوات لتخفیض التكالیف من خلال أ

ولهذا جاءت الدراسة .)TDABC(محاسبة التكالیف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت

العملیة من خلال قیام الباحث بتصمیم استبانة لقیاس متغیرات الدراسة في البنوك التجاریة 

التجاریة اً على قطاع البنوك ییجابمن المتوقع أن یكون لهذه الدراسة أثراً إ. العاملة في الأردن

.ى ادائهاویحسن من مستو العاملة في الأردن 
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والبالغ عددها سوف تتم الدراسة في البنوك التجاریة العاملة في الأردن:الحدود المكانیة) 1

.في المدینة عمانبنكاً عشرون

منتصف نهایة ولغایة 2014الفترة الممتدة من تاریخ شهر كانون ثاني لعام :الحدود الزمانیة) 2

.2014عام 

العوامل المؤثرة في الدراسة على المتغیرات المستقلة والتابعة لبیان إقتصار: الحدود العلمیة) 3

التجاریة العاملة في تطبیق محاسبة التكالیف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت في البنوك 

.الأردن

الوسطىالإدارةمدیري الدراسة على وحدة المعاینة المؤلفة مناشتملت:الحدود البشریة) 4

وموظفي قسم الشؤون المالیة ،مدیر مالي)20(والمدراء المالیین وعددهم اً،مدیر )20(وعددهم 

القصدیة من العاملین في قسم حیث تم انتقاء موظفان بطریقة العینة . اً موظف)40(وعددهم 

.الشؤون المالیة
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